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La complexification croissante de la regle de droit
en général et de la réglementation applicable

en matidre sociale en particulier, fruit d’une
inflation législative source d'insécurité juridique
grandissante, rend indispensable Ia consultation
d'un spécialiste. Un constat renforcé en temps
de crise économique, source, par nature,
d'incertitudes et de tensions sociales de tous
ordres.

Des avocats, il en existe prés de 6 000 en France.
Comment solliciter le bon ? Celui qui sera 3 méme
d’accompagner son client dans sa stratégie
d’entreprise ? Celui qui plaidera efficacement sa
cause devant les juridictions ?

Outre la compétence et 'expertise, prérequis
sans lesquels un avocat ne pourrait se présenter
comme tel, sur quels critéres doivent se fonder
les dirigeants d’entreprise pour faire leur choix ?
Le montant des honoraires ? La spécialisation
de I'avocat ? Sa capacité A intervenir aussi bien
en matiére de conseil que de contentieux ?
Fléments de réponses...




e nombre de PSE (Plan de
Sauvegarde de 'Emploi N.O.LR)
ou de plans de restructuration
comme de départs volontaires est inconigsta-
biement en hausse depuis 2009 », nate Olivier
Bach, avocat spécialisé en droit soclal associe
du cabingt Yramis. « Méme si, poursuit-il, depuis
I'adoption de la loi de sécurisation de I'emplof
en juin dernier, qui bouleverse en profondeur
leg refations sociales, je constate que ¢'est la
prudence, voire l'attentisme qui dominent. »
Cette prudence, cette pause en matiere de
réorganisation, Maitre Virginie Perrin, elle aussi
spécialisée en droit social, 'attribue également
au faible niveau de trésorerie des entreprises.
« Las chefs d'entreprises, et particulirement
de PME, qui sont dans I'obligation de réduire
12 voilure, de réduire leur masse salariale, n'ont
pas néoessairement les moyens d'engager un
PSE, un dispositif trés colteux. Cela expligue
atissi pourguoi ils recherchent d autres moyens
de parvenir & leurs fins. [Yautra part, le climat
social assez fandy que Nous connaissois a pro-
vogué une atre pause, refative, cele du recours
aux ficenclements conomiques, »

Outre cetie multiplication des Plans de
Sauvegarde de I'Emploi (PSE}, des plans de
restructuration ou de réorganisation, partie

visible de I'iceberg, la crise a bien d'autres
prolongements saciaux au sein de I'entrepriss,
qu'ils soient de nature individuelle ou collective.

t

“I1y a plus de raison et moins de passion

Flexibilité

Partie immergée de Ficeberg, la fres netie aug-
meniation du nombre de ruptures convention-
nelies est par aflieurs unanimement constatée.
« Leur nombre a incontestablement augmente
et cela de maniére significative. De la a dire que
Jas amployaurs en détournent e sens premier
pour en faire un Instrument de réduction massif
das effectifs, il ne faut pas généraliser. Le dis-
positif est particuliérement encadré. Mais on
ne peut nier que nos clients ja suggerent plus
gu'avant & feurs salariés », note Clivier Bach.
« On ne peut effectivement pas dire que lgs
enireprises aient faif de fa rupture convention-
nelle un nouve! outi! de flexibilité. En revanche,
je considére que ce dispositif est plutdt sau-

taire car il contribue & fuidifier les relations »

qgu’avant dans les relations sociales ”
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> employeur/employés », analyse pour sa part
Eric Ravier, avocat spécialisé en droit social,
associe du cabinet Capstan. Un climat social
qui demeure tendu. « # me faut pas oublier que
f'on a demands aux salariés, lors du passage
ax 35 heures, de faire des efforts en termes
salariaux. Or, au moment ol i était prévu de
fevenir & 1a normals, la crise a éciais, | 'effort
devait durer cing ans. If dure dapuis dix ans, »,
poursuit Eric Ravier,

L.eadership

La crise économique a par ailleurs impacté
profondément le dialogus soctal au sein de
l'entreprise. Et pas uniguement dans le sens
que t'on imagine. Bien souvent, ce qui a été
negocié il y a dix ans au sein d'une entreprise ne
peut plus tenir aujourd’hui. « | 65 reprdseniants
tu personnel en sont constcients pour fa plupart,
certains syndicats en conviennent dgalernent.
Un principe de réalité s'applique désormais. il y
a pius de raison et moins de passion qu'avant
dans les relafions sociales, » note Eric Ravier,
Laquel a aussi observé un transfert de lea-
dership au sein des organes représentatifs du
personnel. « Nous sommes de plus en plus
sollicités par nos clients sur la question des
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risques psycho-sociaux. Cela se matdriallse
dapuis 5 ans par ung trés forte monige en puis-
sance des CHSCT (Comité d'Hygiéne, Sécurlte
et Conditions de Travail, N.D.L.A.), au detriment
des Comités d'Entreprise ou des délégues du
personnel auparavant. Le CHSCT a pris le lea-
dership. On le voit irés bien avec les projets de
réorganisation, par exemple. Hier trés en relraft,
le CHSCT est beaucoup plus présent », Et ies
salaries de plus en plus absents 7 « On consiale
une recrudascence des arréts de travail molivés
par fe stress. De plus en plus d antidépressews
sont prescrits. Mais la crise n'expiigue pas
fout », juge Virginie Perrin. Laquelle constate
parfois une certaine ambivalence de la méde-
cing du travall, qui rappelle parfols & I'smployeur
ses obligations en matiére de qualité de yie au
travail tout en reconnaissant qu'il n'y a pas eu
violation de ces obligations. ..

Mise en concusrence

Face & ce type de problématiques, recourir &
un specialiste est bien souvent indispensable.
Mals sur quels critéres doit se fander le chef
d'entreprise pour effectuer le bon choix ? Gelui
du codit de 'avocat prime-t-il sur celul de sa
compétence 7 On pourralt |e penser. « Dapuis
deux oy trois ans, NoUS SOMMES presque
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soient disponibles en interne, au sein du cabinet,
ou via un réseau, formel ou non, peu importe, &
mon sens » estime Olivier Bach. « La polyvalence
est certes nécessaire mais elle doit concermer les
rassources o cabingt, pas I'avocat, qui Il doit
J'en stis convaincug, éire spéciafisé » note pour
sa part Virginia Perrin. « D'auire part, quand vous
étes comme Capstan un cabinet 100 % droft
social, il faut bisn comprendre que naUs SoMmes
compétents pour iraiter les aspects fiscaux, com-
merciaux ou de sécurité sociale périphériques &
1a probiématique saciale qui nous est SOLIMIZE »,
insiste Eric Ravier. = Les entreprises aftendent de
nous une prestation iméprochable, de qualitd : Ie
mieux pour cela ¢'est de faire appel a un cabinet

“ Comme n'importe quel professionnel, on ne peut étre

spécialiste en tout, par définition”

systématiquement mis en CONCUTENCE. On
nous demande des devis et les choses peuvent
s jouer & quelques dizaines d'euros prés sur
nos tarifs horaires », expiique Olivier Bach.
« Parsonheflement, intervient Virginie Perrin, je
ne vis pas cefte mise en concuirence mais je
ng suis pas élonnée que cela se pratique. C'est
finalement assez loglque et c’est méme plutdt
positif que.l'entreprise cherche a ratignaliser
ses codis, » Chez Capstan, méme constat. Le
cabinet est régulirement challengé. « Mais fa
premidre des qualités exigées par nos clients,
préfére retenir Eric Ravier, demeure Ja réacti-
vité. Cela fait toute fa différence. Répondre au
téléphone & 7h ou 20, c'est primordial. I est
impératif de se monirer présent et disponible &
tout moment. D'ol) Piniérét aussi de faire appel
& un cabinet structuré de taile significative. »

Emulation

Soit. Mais ce cabinet doit-il consacrer 100 % de
son activité au droit social ou le chef d'entreprise
doit-if préférer un cabinet fuif service? « if faut
disposer, en tout état de cause, des ressources
Juridiques périphériques au droit social car, en
effet, les problématiques sociales sont saLvent
accompagneées de problématiques fiscales ou
commerciales par exermiple. Que ces ressolUces

spécialisé. Quand 25 avocats ne font que cela, i1s
sont nécessairement plus compétents car I'ému-
fation ainsi générée est source de performance. »

Spécialisation

Coté avocat et nen plus cabingt, il semble que
ce ne soit pas la détention de [a mention de spé-
clalisation & propremant parler qui importe mais
fa spécialisation effective de V'avocat. «Jg stis
partisane de fa spécialisation depuis toujours.
Et l'inflation légisiative que I'on connaft me
conforte dans cetie idée. L a spécialisation, cela
se concrétise par fa réactivité : specialise, l'avo-
cat est en mesure de répondre dans la seconde
4 son client, Et ¢'est cefa que recherchent les
dirigeants, » affirme Virginie Perrin. « La mention
de spéciafisation n'est pas une question que se
pose le chef d'entreprise. La spéciafisation, en
revanche, oui » tenchérit Eric Ravier. « Chez
nous, 180 avocats pensent droft social jour et
nuit. Cela renforce 'expertise des avocais. »
« Il faut choisir un spécialiste, cela me semble
indispensable. Les avocats genéralistes, qui
font un peu deg tout, ne potiront pas intarvenir
ave {2 méme acuité que I'avocat specialisé »,
abonde Olivier Bach. Comme n'importe quel
professionnel, on ne peut &tre spécialista en
tout, par définition. B
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Conseil et contentieux

Une expartise que les avocais ont tout intérat,
semble-i-il, & déployer aussi bien en matiére
de conseil que de contentleux, méme si la
forme peut varier. « O, gérer e conseif et e
conientiely est indispensable. Et If faut gue
ce soit le méme avocat qui intervienne 4 mon
sens. Le contact du jugs, fa connaissance de fa
Juridiction, constituant vraiment un plus pour fe
tlossier, ('ast fondamental, particulicremant aux
prud’hommes, avec des magistrats non pro-
fessloninels. f faut pouveir consellier et ensufte
alter soutenir son consefl aux prud’homimes.
C'est ainsi qu'on limite les risques », estime
Qlivier Bach. « Lorsque ['on conseills, on pense
conientieux, on gagne la confiance du clisnt,
peu importe que cela ne soit pas vous-méme
qui plaidiez. Mais, fe plus souvent, le cher d'en-
treprise souhaite que son conseil plaide »,
analyse Virginie Perrin. « Ow, trafter fe conseil
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et fe contentieux dans une méme structure est
indispensable. Cefa correspond a une demande
des clients mais je trouve pertingnt que ce ne

50if pas forcément le méme avocat qui plaide,
pour i3 nouveauts ay regard qu'lf porte sur le
dossier et qu'if connalt par ailleurs trés bien »,
pense quant & |ui Eric Ravier.

Si la renommeée de |'avocat si 1a proximité
géographique du cabinet ne semblent pas
constiiuer des critéres fondamantaux dans fe
choix de son cabinet d'avocat en droit social,
celui du feeling est, en revanche, primordial, « Jf
mg semble trés important que le dirigeant se
sente compris et pergoive que f'on va éire en
maesure de ['accompagner ; c’est fondamental
Connaftre le secteur d'activité et le mode de
fonctionnement d'une entraprise, ¢'est irés
important aussi. L'avocat n’est done pas un
simple prestataire de services. Il doit &ire un
partenaire. pour générer de fa confiance, et ainsf
aider le dirigeant & prendre les risques que fa
direction d'une entreprise implique », résume
Virginie Perrin. @




